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TINDAKLANJUT ATAS 3 NILAI TERENDAH
LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
TRIWULAN I PERIODE TANGGAL 1 JANUARI 2026 SAMPAI DENGAN 31 MARET 2026

NO

MONITORING

EVALUASI

TINDAK LANJUT

1 (satu) nilai terendah dari Unsur Survei

Kepuasan Masyarakat Triwulan | Tanggal 1

Januari 2026 s.d. 31 Maret 2026

1.

Dari hasil pengolahan data SiSuper Pengadilan
Negeri Palembang SKM Periode Triwulan | Tanggal 1
Januari 2026 s.d. 31 Maret 2026, jumlah tersebut
didapat dari data SiSuper di anjungan area PTSP
untuk mengisi SiSuper.
Terdapat 1 nilai terendah pada periode Triwulan | dari

9 Unsur Survei Kepuasan Masyarakat yaitu :

Unsur Biaya/Tarif (U4) Berjumlah 1039 dengan
nilai rata-rata 3,996 ;

.

»

telah tersedia informasi mengenai biaya
pelayanan dalam Standar Pelayanan pada

Website Pengadilan Negeri Palembang.




Demikianlah Tindaklanjut atas Nilai Terendah dari Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan di Pengadilan Negeri

Y,

No Nama Jabatan ._.m\:nm ._.m:uﬁ.:\

Palembang Triwulan | Tanggal 1 Januari 2026 s.d. 31 Maret 2026.

1 DR. SUMARGI,SH.,MH Panitera / Ketua Tim Survei




Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat

o

g | e a - T S T r
—
3 C P pemtang ool D¢ % %

Menu Tentang Standar Pelayanan Pengadilan Negeri

Pengadilan Palembang

FDFL ANAL

L)

Gz 00066000400

STANDAR PELAYANAN YANG MEMUAT

o i lpla v ’ v B o B
o
AP AU R e e et 3 U e,
. e e s ol et bl
| AT GRE W N0 R A e e feter
I Smtwr i e VTR Y Nl et
YN TN ey Y S
& BARAM LI
LN
it Ve
. ADWPYTENS MLALIN
siga e TR I o0 Frare Ao gy Be wriee
Baate
1 FRNANGEONG Jaid
i gl N Faerteg
J TR PENCAMAAN
CEFA o mayy ‘Rt o ma I el o
E Yepey
0 JANGKN WS
" WD B ey
| STARAT STt
W i Tun
o ikl e Ko

wis b b oy

WA LT TR

Ll TR LN &Ny

BIAYA PELAYANAN



